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Flessibile, istantanea, condivisa:

come evolve la formazione

Economia dell’attenzione. Le esigenze di reskilling e upskilling hanno accelerato un processo gia in atto:
in azienda I'apprendimento cambia forma per coinvolgere e motivare i dipendenti. Non solo per il Covid

Giampaolo Colletti
Pierangelo Soldavini

e la vita é tutta un quiz,
perché non trasformare
cosianche I'esperienza di
formazione? Sel’é chiesto
Eilert Hanoa, fondatore e
Ceo diKahoot, nel 2013 sul palcodel-
I'Sxsw di Austin. Daallorala startup
norvegese ha scalato le classifiche,
sceltainizialmente da milionidistu-
dentinel mondo e oggiscaricataan-
che da manager e professionisti. A
ottobre Kahoot haraccolto 215 milio-
ni di dollari da SoftBank, oggiha1,3
miliardi di giocatori attivi e una quo-
tazione di 2,4 miliardi di dollari. Gia
ottoannifaseneintuivanole poten-
zialita, con la possibilita di trasfor-
mare gli insegnanti in creatori di
quiz: «L’arma vincente & catturare
I'attenzione di chi fruisce di contenu-
ti educativi», spiega Hanoa. D’altron-
de éilnuovo tempodellaformazione
ibrida, necessariamente in remoto
per le esigenze dell’'emergenza. Ma
non solo, Dalla necessita forzata di
ridisegnare i moduli classici diaulasi
avviano sperimentazioni che inte-
grano micro-learning, in temporeale
oppure on demand, con moduli di
valutazione della performance. E
P’eta della conoscenza che passa daglhi
smartphone connessi. «Viviamoim-
mersiin un’economiadell’attenzio-
nebreve e frammentata, avolteasca-
pito della profondita, anche per gli
adulti», sostiene Pier Cesare Rivol-
tella, docente di Tecnologie del-
I'istruzione alla Cattolica di Milano.
Per questo diventa cruciale un ap-
proccio di microcontenuti all’inse-
gnadiun «pensierobreve, ingradodi
moltiplicare I'ispirazione».

Connettersi e formarsi

«l’emergenza sanitaria ha costretto
anche le aziende poco connesse a fa-
reunsaltoversoladigitalizzazione
spinta e ha trasformato in utenti pit1
sofisticati quelle realta che avevano
gia una mentalita digitale. Lo sforzo

gratificante. Itrend principalisono
upskilling e reskilling», afferma
Claudio Erba, fondatore e Ceodi Do-
cebo, piattaforma di elearning adot-
tata da oltre duemila aziende in 68
Paesi. Spazio a contenuti snack, in-
terattivi, videocentrici e fruibili da
pil piattaforme. «Anche nella for-
mazione a distanza l'utente & pit
evoluto dell’azienda chelo vuole for-
mare, € abituato a fruire di contenuti
veloci ein mobilita. Percio siaspetta
diavere formati simili alle piattafor-
me che frequenta fuori dal lavoro,
con dinamiche divertenti e con
un’offerta formativa personalizzata
legata alle sue specifiche esigenze.
Oggi ¢ importante fareleva sulle in-
telligenze artificiali che, dopo aver
analizzate le migliaia di contenuti
disponibili, elaborano le proposte
per I'utente», precisa Erba.
Formati che pero fanno i conti
anche con dinamiche di confronto
difficili nella mediazione degli
schermi. «Le aziende da vent’anni
siaffidano al modello70/20/10in-
ventato da Charles Jenning, chief
learning officer di Thomson Reu-
ters. Questo approccio teorizza che
solo il 10% delle opportunita di ap-
prendimento sono legate ai corsi
formali, un altro 20% é legato alle
attivita di coaching e il 70% & ap-
prendimento informale. Tutto
questo significa imparare lavoran-
do, confrontandosi con i colleghi.
Una piattaforma di elearning deve
supportare questo apprendimen-
to», conclude Erba. D’altra parte,
conferma Matteo Uggeri della Fon-
dazione Politecnico di Milano, il
processo di apprendimento & pri-
ma di tutto relazione: «Dopo il
lockdown molte aziende hanno
scopertoil ruolo della formazione
a distanza che da palliativo ¢ di-
ventata opportunita strategica a
lungo termine. In un momento in
cui é venuta meno la relazione in-
formale la formazione rappresenta
una modalita per ricostruirelare-
lazione come condivisione della

Soft skills in chiave relazionale
Lachiave e declinare questainterazio-
ne legandosi a competenze sempre
piuibride. Lo certificail nuovo studio
di EY, Pearson e ManpowerGroup, che
anticipa quali saranno le professioni
tradieci anni. Unariflessione prospet-
tica chefornisce indicazioni per ridur-
reilmismatchtraformazionee mondo
del lavoro. Secondo il rapporto, nei
prossimidiecianni solounterzodelle
attuali professioni crescera (36%),
mentre tuttele altre rimarranno stabili
(20%) o diminuiranno (44%). Ma, at-
tenzione. Sololameta delle professio-
ni in crescita saranno legate alla tec-
nologia: aumenteranno quelle con-
nesse acultura, comunicazione, servi-
zidicura, insegnamento. Elariscossa
dell'umanesimo sulle competenze
evolutetecnologiche escientifiche. Ma
éanchelaconferma della strategicita
delle skill cognitive e relazionali.
«Emergeuna chiaraindicazione peri
sistemi di formazioneafocalizzarsisu
unasortadiconfine strutturale del ta-
lento delle persone, un modo per forti-
ficare alcune competenze per gestire
le altre come capacita complessiva e
dinamica, in un’ottica di apprendi-
mento permanente», afferma Carlo
Chiattelli,associate parmer diEY: «Ne
derivalanecessita diripensareisiste-
mi educativilineari che operanosuci-
cli lunghi e le attivita massive di for-
mazione poco concentrate sul singolo
esullasuareale capacita diapprendi-
mento», precisa Chiattelli.

Anche perla formazione ’emer-
genzahaaccelerato dinamiche gia in
atto: «Laformazione nonharappre-
sentato solo una risposta all’emer-
genza o un mero adeguamento delle
competenze, maé stata interpretata,
anche per i pili piccoli, come asset
per generare nuovo valore per
I’azienda», afferma Roberto Baldo,
ricercatore di Fonema che ha con-
dottounaricerca suun centinaio di
aziende in Veneto. Microlearning,
flessibilita, relazioni, creativita, con-
divisione: 'apprendimento del do-
mani diventa pilt complesso per

che adessoleaziende devonofareé conoscenzamaanche comecollan- Produrre piu valore.
fornire un’esperienzadi formazione temotivazionale peridipendenti». ©RIPRODUZIONE RISERVATA
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Su quali temi punta la formazione aziendale

Come sono cambiate le priorita per i temi da affrontare con la formazione (rilevazione tra 104 aziende venete, gennaio 2021)

PRIORITA IN CALO

NEUTRO

PRIORITA IN CRESCITA

Fonte: Forema

PROGETTO E-CORP

L'impresa deve
pure educare
il consumatore

Blockchain, intefligenza artificia-
le, machine learning, agricoltura
diprecisione, geneediting:le
tecnologie difrontieraentrano
nei prodotti e neiserivizidiuso
quotidiano. Le aziende sono
chiamate a “educare” il consu-
matore cherischia di diffidare di
tecnologie che nonriescea
capire.Manon solo. «Iin questo
periodo abbiamoriscopertoil
valore delle persone: oitrealia
finanzaeallerisorse é statal'altra
grande emergenza - sostiene
Lucio Biondaro, Ceo e founder di
Pleiadi, attiva nella formazione
legataallascienza-:¢ untema
trasversale che passadall'inter-
noalfesterno del perimetro
aziendale, dal dipendenteal

consumatoren. ll cliente rientra
tragli stakeholder compresinegli
obiettivi disostenibilitd socialee
relazionale che poi hannoun
impatto sul rating finanziario. Il
consumatore oggi chiede tra-
sparenza e consapevolezzasui
prodottie suivaloriconnessia
quei prodotti:Feducation si
trasformaancheinunaspetto
dellaomunicazione. «ll consu-
matore valutal'aziendaanche
sullabase diquello che trasmet-
tealivello valoriale ed educativo:
élibero nonsolo se hala possibi-
litadisceglieremase haanche
strumenti per unasceltaconsa-
pevole», conclude Biondaro.Che
stapensandoaunacertificazio-
ne E-corpperleimpreseadalto
contenuto educativo.

—P.Sol.
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