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Viai moduli, la carta, le attese, ma non solo: “Lo stato comincia a prendersi cura dei cittadini in quanto titolari di diritti”.
Reti, servizi, cloud: come la digitalizzazione sta cambiando UTtalia. Chiacchierata a tutto campo con il ministro Colao

di Giuseppe De Filippi

gt ks it pgin

Lasciar stare i toni da visionario del mondo nuo-
vo signilica che la comprensione della portata del-
le novith viene lnseiata a chi le userd, o chi ne verri
avvantaggiato e vedra, sl la sua vita diventare pi
semplice, nei rapporti con I'amministrazione, con
1o stato, con gli aliri, e vedra con quanta maggiore
efficienza potrd affrontare le questioni da risolve-
re o scoprire nuove possibilita, e forse allora si
rivorderd dell'impegno che i ha messo questo mi-
nistro & guesto governo. Alla fine di questa conver-
sazione, accennato qualeosa sul suo future politico
linesistente se inteso come impegno elettorale o
qualcosa del generel e sul suo futuro personale,
sorride, incling un po’ il metro e novania, e dice di
augurarsi che “nel 2027 gualcuno magari mi offra
un prosecco per ringraziarmi, perché ho contribui-
o a costruire un bell'impianto di lavoro e di vita
collettiva, un sistema che funziona”, Ma, appunto,
vediamo come sta facendo a guadagnarselo questo
prosecco. Proviamo a partire dalla sua vita prece-
dente, quella di capo di aziende che hanno portato
1a straordinaria diffusione della telefonia mobile
e dei servizl internet su smartphone in Italia. E'
statn anche una grande infrastrutturazione fatta
da tutti gli utenti, perché quando pressochd tutti
hanno in tasca un telefono intelligente e in grado
di accedere nlla rete i programmi di rafforzamento
del digitale e la costruzione dells grande plattafor-
mi pubblica basata sull'identité digitale diventa-
no molio pitt semplici da realizzare. *Guardi - di-
ee, cercando di relativizzare guella stagione - stha-
mo parlando solo di un perzo dell'infrastrutiura
necessaria, poi ci sono i servizi, o'¢ il cloud.
Nell'ultimo comitato per 1a tranzizione digitale ab-
binmo approvato l'architeftura complessiva dei
servizi, che & fatta di notifiche, di deleghe, di paga-
mentl, di attriboti, tra cul guello che ha colpito
l'immaginazione di tutti & la pozsibilith di avere la
patente sul telefonino. Lo hanno chiesto in tanti e
1a risposta & certamente =i e sarh sempre di pid

“Nell'ultimo comitato per latransizione digtale
quello che ha calpito [immaginazione di tutti €
lapossibilita di averea patente sul telefonino”.
“Se lo stafo sa che una persona ha una
condizione abilitante, perche dovrebbe essere
il cittadino a chiedere cia che hadiritto invece di
vederselo direttamente riconosciuto?”

cosl. La triade & fotta di reti, servizl e cloud. In,
nella mia vita precedente, ho fatto un pezzo di un
pezzo di questo sistema triplice. Ma una parte mol-
to utile, me ne sto accorgendo ora, di quella mia
lunga esperienza nel settore delle telecomunica-
zioni & stata quella fatta lovorando a lungo in Afri-
ea € in India, dove mancano impianti e rete, e quin-
di il telefono mobile & diventato 1n infrastruttura
dei servizi e a volte si trova che aleuni di essi sono
pit avanzati 1a dove non c'era prima una gestiong
amministrativa molto organizata, con archivi e
documenti cartacei. In India hanno un sistema bio-
metrico di identificazione che va direttamente sul
telefonine e poi gira su una piattaforma digitale,
perché non avevano la carla d'identith, la cud di-
stribuzione cartaces sarebbe stata una follia. Noi
dovremmao ripensare le nostre opportunith di svi-
luppa sul digitale un po' dimenticandoei lesisten-
te, la prassi, le abltudini, per fare qualche salto
verso nuove soluzioni. Ad esempio, siamo abituati
alla regola per cui ln carta d'identith =i ritira al
comune e il passaporto in questura, Ma perche do-
vremmo continuare con queste rigidith? Ci sono
mille altri modi pitt semplici per far arrivare al
cittadino e cose invece di farlo muovere verso of-
fiel ¢ sotinstare al rispetto di orarl. Ci siamo abi-
tuatl nll'ides che per ottenere cib che ci spetta in
base nregole definite bisogna presentare [ famo-
sa domanda. ka ze lo stato sa che una persons é in
una sperifica situazione, ha una condizione abili-
tante, perché dovrebbe essere il cittadino a chie-
dere cib che ha diritto invece di vederselo diretta-

Vittorio Calao, ministro per | ela

mente riconosciuto? Non faremo pit chiedere il
honus celiaci, il bonus mamma, il bonos quel che
volete, con quelle dichiarazioni un po’ ridicole in
cui una persona prova di essere celiaca o di avere
un bambino. Ma cosa dovrebbero provare? 1 fasci-
coli sanitari si possono collegare o quelli delle am-
ministrazioni [inanziarie e la partita si chiude ri-
baltando la logica per cul il cittadino deve chiede-
re e non si tratta solo di digitalizzare, perché altri-
menti sarebbe solo una banale eliminazione della
carta. Lo stato cambin e comincia a prenders| cura
dei cittading in quanto titolari di diritti. Sono tre |
passaggi richiesti e cioé che tutti abbiano un cellu-
lare In mano, che ci siano i servizi e che i sin un
elond dove questo sistema gira. Se saldinmo questi
fre passaggi nhbiamo ereato unTtalin bellissima e
un'Europa alirettanto bella. E, guardi, con tutto il
rispetio verso | nostri grandi partner internaziona-
1i, vediamo che negli Stati Uniti o' una societd du-
ra oltre che, ora, tremendamente divisa al suo in-
terno, & la societh cinese & altrettanto dura & molto
competitiva: be’, di [ronte a queste condizioni nei
paesi o maggiore sviluppo, 1'Europa ha l'opportu-
nitd di ereare un modello che pud essere molto
attraente, per tanta gente nel mondo, un luoge in
cul creseere, studiare e lavorare e dove |l rapporto
tra stato e eittading & fatto di collaborazione, sem-
plicitd, coesione, e tutto questo & possibile grazie
alla ia digitale. Questo davvero iglia
acio che ho sempre [atto nella mia vita precedente
e cio@ costrulre reti per aiutare i paesi a sviluppar-
&l_ora 8i tratta di costruire servizi per aiutore I'Eu-
ropa A essere, con e sue peculiarith, pit coesa e
pil competitiva, usiamo la tecnologia per miglio-
rare le politiche sociali, non dobbiamo temere che
la tecnologia domini il sociale, & invece un grande
aiute, nei paesi emergenti si vede moltissimo™.

Siriesce, afatica, a metiere un punto al flusse di
ragionamenti, tulti collegati, di Colan, per chiede-
re se, con questi cambiamenti. e con tutte le accor-
tezee del caso, non si stia implicando un cambia-
mento dello stesso concetto di eittadinanza, “S1,
cambia, e forse si pub anche ricreare un senso di
appartenenza alla sfera pubblica, dalls quale po-
trebbe derivare anche un'inedita forma di gratitu-
dine verso l'intervento statala”.

Gratitudine, perd, & parola coraggiosa e merita
gualehe spiegazione. VS, allora, & del tutto giusti-
ficata la rabbia di chi fatica, o proprio non riesce, a
sostenere la propria famiglin, ad arrivare o fine
mese. Ma non & giustificata, non & fondata, la rab-
bin di chl contesta Il nostro modello statale e di-
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digitale {foto LaPresse)

mentica che in Europa e in Halia ¢, per parlare
del principale strumento di promozione sociale,
un sistema che permette a tuttl, davvers con pochi
soldi, di seceders alla formazione universitaria o
teenica di altissimo livells, ma guesto non 1o valo-
rizzinmo. Pol, certo, se l'esperienza di iseriversi
nll'universita & un disastro & dopo ci 51 imbatte in
una burocrazia infernale... Stessa cosa con tutti i
nostri eivilissimi bonus sociali di vario tipo, Se ne
rendinmo difficile la froizione allora ci facciamo
del male da soli e distruggiamo il valore di un mo-
dello da primato mondiale. Ma, da convinto euro-
peista, sono sicuro che il nostro schema economico
e soriale & vincente nel lungo termine. Doyremmo
solo vendercelo un po’ meglio, diffondendo ovan-
gue il paradigma per cui non & il cittadino che
chiede ma é lo stato che di. Senza essere ossessio-
nati dai controlli, dalla caceia a chi si approfitia,
perché con 1o digitalizzazione dei dati le verifiche
ex post. ben mirate, sostituiranno la mole di adem-
pimenti ex ante con cul danneggiamo 'efficienza
i tutti i processi. Dobbiamo creare le piattaforme,
dotarle di servizi, assicurarci che vengano usate
salo per gli scopi previsti dalla legge, dopodiché in
non ho problemi se qualche ufficio pubblico pub
incrociare i doti del mio bancomat con quelli del
mio tenore di vitn, ma facciano pure”

51 pud provare, & questo punto, a dare uno Sguar-
do agli effetti politici di tutto questo, Perché sem-
bra di sentire lMintenzione di andare, senza paora,
a usare la digitalizeazione contro il populismo. E'
un programma Interessante, ma che forse va un po’
apiegato e su questo terreno Colao va un po’ trasei-
nato suo malgrado e si tiene nbbastanza prudente.
L'analisi semplificata che proponiamo é che la
chimera della digitalizzazione & statn uno degli
strumenti forti del populismo grilline e della
stroordinaria fascinnzione cosaleggiana e ndesso
potrebbe diventare, invece, un grande processo di
rinnovamente del paese che ha anche ['elfetto di
stemperare proprio alcune forme di rabbia popu-
lista. “Pogso dire certamente che |a digitalizzazio-
ne crea frasparenza, se (n trenta giomi devo avere
un permesso edilizio, sl ono, il termine temporale,
affidato a un processo digitale, non pubd cambiare e
reon ¢'& carin che 31 perde o pratica che non si trova
pii. E se dovevo costruire in un certo modo e inve-
e ho costruito in un altro, €2 un drone che con-
trolla e mi trovano subito. 8i vedrh che & meglio
vivere in un mondo governato don regole chiare, ba-
sato sulla fiducla reciproca e sulla trasparenza ded
dati, anziché in un sistema arcigno, in cul tulto &

basato su concessioni da ottenere a fatica, su una
grighia di controlll e di sospetti, sullo stillicidio
delle informazioni. Di fronte a quesin prospettiva
affiora anche un altro tipe di populismo, in oo st
dice che questo sarebbe uno stato cattive, una si-
tunzione alla cinese, in cui ti vengono o spiare. In-
vere dobbiamo accettare l'idea che tutti questi svi-
luppi tecnologicl, se ben governati, aprono possi-
bilith con cui 51 pubd rifondare, su basi migliori, il
patto tra stato e eittadino. Nessuno ti spia, ma si
consente alla struttura pubblica di verilicare, re-

Iativamente a une scopo ben definito, se & vero che
gundagni certe somme, se & vero che hai fatto la
caza in un certo mode, se & vero che non hai prece-
denti penali. Mi ricordo che quando il presidente
della Repubblica mi ha dato il cavalierato del la-
vora e io ero residente in Inghilterra mi chirseen i
carichi pendenti e la buona condotta

ni che I non esistevano, e quando

cercare di ottenerli tutti notavano

sensato uno stato che mentre ti da 4
non &4, per conto suo, se sel una pu

priva di procedimenti a carico, € alle

ia l'intelligenza della nostra ambasciat -

per risolvere. Insomma, ripeto, non =i tratta di
spiare, ma di non chiedere pid ai cittadini cose che
lo stato sa gia”.

1l cashback pub essere discusso e criticato nel
merito ma & stato una prova generale di sistema
automatico, in cul o stato non chiede altre certifi-
cazioni e da cit che deve dnre senza bisogno di
presentare domande. “S1, eon aleuni ministri stia-
mo pensando di utiligzare quella piattaforma per
altri scopl. E stiamo pensando snche a come utiliz-
zare il digitale per la regolarizzazione dei lavori
oeeasionall, temporanei, Informali, Si era tentato
ool famoso voucher, ma in maniera complicata.
Ora abbiamo piattaforme e la App 10, conosclame |
eodiei Inps, e Pistituto ha (atto un ottimo lavoro di
digitalizzazione, stiamo cominciando a pensare a
un modo per far emergeres il lavoro nero e rendere
semplice 'esperiensa dell'impiego occasionale
nelle forme stabilite dalla legge, anche di fronte
ad agginstamenti o cambiamenti, perché uno dei
“L'Europahal'opportunita dicreareunmodello
chepuoessere moltoatiraente, perfantagente
nel mondo, un luogo in cui crescere, studiare e
lavorare e dove il rapporto tra stato e cittadino
¢ fatto di collaborazione, semplicita, coesione”.

La digitalizzazione contro il papulismo? “La
digttalizzazione crea trasparenza”

punti di forza del digitale & Padattabilith. Se la so-
glin di reddito ammessa per | lavori occasionali
dovesse biare, allora cambi i di
mente operativita della piattaforma, 11 digitale
di tantissima Nessibilith di policy € consente an-
che di verificare sul campo 'efficacia delle scelte,
se vedo che uno strumento non funziona posso
cambiarlo grazie al flusso di dati in tempo reale”,

Viconfrontate con I'Agensia delle entrate? “Con il
direttore Ernesto Ruffini siamo allineati totalmen-
te, abbinmo una visione assolutnmente ugunle™

Le nltre amministrazioni si fanno sentive? Siete
voi a dare indicaziond o sono loro a chiedere che si
proceda come vogli per la digitali ione?
“Questa & una gquestions che dobbiamo un pe’ di-
battere. Noi lavoriamo bene con vari ministeri. ad
esempio nella gestione dei trasporti, con il Mims,
dicevo prima dei temi del lavore su cui abbiamo un
dinloge costante con Andrea Orlando, per altri
aspetti collaboriamo con Luclana Lamorgese. Ma
mi chiedo se le cose stanno andando bene perche
o'e un governo Diraghi, che ha connotazioni emer-
gengiall, @ el sono 1o che faccio solo questo, con un
mandato chiaro, ma, in futuro, basterd definire le
reciproche competenze? Ci sono aleuni governi
che stanno cominciando a dare al responsabile
della digitalizzazions poteri di intervento sulle
amministraziond, ad esempio lo ha fatto il governo
greco. Ora nob siamo in un medello intermedio tra
1a completa volontarieta che o'era prima e la facol-
th di decidere sulle procedure di tutta la macehing
statale che ¢'& in Greela
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